'samenwerking

inde zorg
LISTEL /SEL Jaarverslag 2015

2015 was een jaar vol uitdagingen voor LISTEL. Er waren de
pilootprojecten van Domus Medica waaraan we actief
meeweorkten in verschillende regio’s in Limburg, de opstart
van deo werkgroepen ter voorbereiding van de Eerste-
lijnsconferentie die in 2017 plaatsvindt, en samen met jou
on vole partners werkten we verder aan een goede geinte-
greerde zorg. Samenwerking is dan ook de rode draad in dit
jaarversiag.

In 2015 dachten we samen In dit sarversiag ontdek |& nog
met onze eerstelijnspartners  meer voorbeslden van samen-
in een aantal proefregio’s werking voor meer kwaliteit in
verder na over hoe we samen  de zorg in Limburg zoals nieuwe
oen performante eerste fijn  Initiateven tussen algemene
Kunnen arganiseren en onze ziekenhulzen en de eerste lijn.
zorg beter op alkaar kunnen
afstemmen.

Lees ook meer over Limburgse
praktijkvoorbeeiden van samen-
UISTEL legde daarbij de nodige  werking tussen de woonzorg-
dwarsverbindingen tussen de centra en de eerste lijn.
verschillende regio’s en betveld

het overzicht voor jou.

Samenwerken aan meer geintegreerde zorg

02 Transmurale
Zorg

03 Plaatselijke
netwerken

Hot afgelopen jaar namen we deel aan
verscheidene netwerken, want ook dat
drasgt bij ot ven betere samenwerking,
Denk hierbij aan onze eigen Plaatsalijke
OQvarlegplatformen (POP), de Dementielin-
ken, het Lokaal Multidisciplinair netwerk
{LMN) en Artike] 107 als network geastelij-
ke gerondhewdszorg. Afstemming tussen
deze netwerken en een hertekening van
het eerstelijnszorglandschap geeft stof tot
nadenken voor de Eersteliinsconforentie.

In dit jaarversiag lees e ook over de vele
regionale inttiatieven die worden genomen
doar de zorg- en hulpvereners in het
werkveld zeH, Want het ziin deze mensen
die het welbavinden dichtbij de patiént
verwezenhjken.

We werkton ook aan efficidntie: dooe de
krachten van verschillende Limburgse
overlegplatformen te bundelen on op zoek
te gaan naar eon manier om te groeien
naar een Limburgs Intersectoraal Sameon
wearkingsplatform Integrale Zorg, door op
oon centrale website een overzicht van
zorgpaden aan te bieden en door de gege
vens van de zorg- en hulpverloners uit de
earste lijn te verzamelen op “Zorgwaaier’,

Samenwerking bij de patiént aan huis, dat
15 de essentie. le ziet in de cijffers van het
zorgoverieg een dalende trend. Reden tot
paniek? Of was de samenwerking rond de
zorg van de patiént nog nooit zo goed als
de dag van vandaag?
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Om de reorganisatie van het eerstelljns-
zorglandschap mee vorm 1e geven, en dan
vooral de samenwerking hlerbinnen te
hertekenen, gaf de minister het startschot
voor zes verschillende werkgroepen ter
voorbereiding van de eerstedlinsconferente:

1. Taakstelling en structuurintegratie
2. Geografische afbakening van de
z0rgregio's

3. Modetlen voar integrale zorg

4. De burger/cliént/patient centraal

5. Gegevansdeling an kwaliteit van zorg

6, Innovatie en ondernemerschap in de
ZO1E

De werkgroepen zljn divers samengesteld
ult vertegenwoordigers van gebrulkers,
zorgverstrekkers, voorzieningen, weten-
schappers en experten, Ook de SEUs zijn
in iedere werkgroep vertegenwoordigd am
vanult een multidsciplinalre visie inhoud
te geven. Zo getuigt ook een bestuursiid
van LISTEL:

*Ik ben bl dat LISTEL de Limburgse denk-
tank organiseert. Zo krijgen we regelma-
tig feedback, De tafel (s zeer dlvers
samengesteld. Er kan In alle openheld en
transparant gecommuniceerd warden,
Bekommemissen en sugdesties stromen
20 0ok terug naar de werkgroepen.”

LISTEL schakelt. Schakel je mee?

Ohrarkt Cave Mol - Mokl voor getrtsgressds, chrorue Jory

Na het nisuw voorstel over de zorgregio
indeling dat Domus Medica uitwerk-
te, werd in een aantal proefregio’s (5
voor Limburg) nagedacht over de
werking van de eerste lijn op kleinste-
delijk, praktijkondersteunend niveau,
Enkeie LMN's en POP's engageerden
zich om de sterktes en zwaktes in de
chronische zorg en de organisatie
hiervan in de regio te benoemen,

Dit werd gedaan aan de hand van het Chronle Care Model. Een deelnemer legt uit:

"Ik nam deel aan een zargeafd,

Er ward gowerkt met een doorschuifsysteern: per tafel werd een andeve piler van het
mode! besproken (hijv, digitale communicatie, patiént centraal,... h

De tafels waren multidisciplinair samengesteld en per ronde wiizigde de samenstefing.
Oit had as voordes) dat niet alleen de resultaten besproken werden, maar het ook een

belangrik netwerkmoment was.”

LISAP, een verhaal van krachten bundelen

Samen met Pallion, Netwerk Palliatieve
Zotg NPZL) en SPIL (overlegplatform
GGZ) legde LISTEL een intens traject af
op zoek naar een manier om te kunnen
groelen naar een Limburgs Intersecto-
raal Samenwerkingsplatform Integrale
Zorg. Een hele mond vol.

Hilde Lescouhier, algemeen coordinator
NPZL, licht toe dat “de aanwezige kennis,
expertise en de samenwerking nog
verder versterkt worden door de handen

in elkaar te slaan met andere partners,
Het samenwerken vanuit de verschik-
lende invalshoeken werkt inspirerend,
verbindend &n bezielend.”

Alleen ga Je sneller,
samen ga je verder |

LISTEL,
uw partner in netwerken!

Investeren in netwerken

)
'Wie netwerkt, wordt gezien!" iumenteel zin er diverse netwerkstructuren actief op de
eerste lijn. "D vitbouw en versterking van deze eersteliinsgezondheidzorg is cruciaal,” zegl Jo Vandeurzen,
Vigams minister van Welaijn, Volksgezondheid en Gezin, “zeker gezien de stijgende noden aan goede chroni-
sche zorg, zorgeontinuneil, ouderenzorg en geestelijke gezondheidszorg,”

IN Q017 ZLLLEN ©OP PE
EERSTELNNSCONFERENTIE
VERSCHILLENDE VOORSTEL -

LEN TOT NERVORMING

EEFORMILEEDD WORDPEN

Op basis van de resultaten vanuil de
16 proefprojecten werden aanbeve
lingen ultgewerkt over de organisatie
van de zorg in Viaanderen. LISTEL
legde vanult haar hellkopterview de
nodige dwarsverbindingen tussen de
verschillende Limburgse  projecten
en nam deel 2an de begeleidings:
commissie van Domus Medica.

Dr. Vandervelden, voorzitter LISTEL
verduldelijkt dat LISAP een netwerk wil
zijn waar deshkundighesd en expertise
rond samenwerken en netwerken
gebundeld wordt; een Limburgs overleg-
platform dat samenwerking codrdineert
op een provinciaal niveau en het klein-
stedelijk niveau faciliteert

USTEL wil als netwerk hierbij een
katalysator zijn.



Transmurale zorg

Meldpunt 'transmurale samenwerking'

Als zorgverlener in de thulszorg of het ziekenhuis ben je ongetwijfeld al eens gefrustreerd wanneer je patiént
wordt opgenomen of ontslagen en er een aantal zaken niet viot verlopen, bijv. geen doorverwizingsbrief, geen
medicatieschema, verloren informatie,... Om hier een beter zicht op te krijgen, hebben het Marlaziekenhuis en
POP Lomme! en Neerpelt vanaf nu een meldpunt transmurale samenwerking.

Dr. Goethals. hoofdgenesesheer van het Marlaziekenhuss, bena-
drukt; *We willen de zorg zo naadioos mogelllk in elkaar laten
overgaan, zowe! bij opname als bi) ontslag.

Wanneer |e dus als zorg- of hulpveriener een probleem ervaart
bij de opname van e patiént in of ontslag uit het ziekenhuls,
meld |e dit via meldpuntE@mzolbe. Het ziekenhuls zoekt samen
met een afvaardiging van de eerste ijn naar een gepast antwoord,
De melder ontvang! steeds feedback over de ondernomen
acties,”

Het gaat over probleme
tijdens de transfer pad
persoonsgebondeginrabie)
ombudsdienst van b

pie of praktsche aard
saf naar huis. Voor
gs terecht bij de

LISTEL reikt eerste LISA award uit
In 2015 m&.lsm.deeeme LISA ult, Deze usmswmweamnes AWARD' was bestema voor het beste Limburgs
samenwerkingsinitiatief tussen de eerste lijn en wommema.

De meer dan 100 deelnemers van onze eerste inspiratiedag
kozen de winnaar. Het project 'Verwenzorg' van Landelijke Thuis-
mnaadcdenmmmenenmoommhulsmm
ool kurstwerk dat de samenwerking symboliseert.
Hatpmjeat'noow 28N Mauervanheueﬂonaalmm
ouderen Maasland, eindigde op de tweede plaats. Een verdien-
mwedmmmnwmm een intiatief
wnmnmnmmwhuovanmmu

Het doel van de LISA is om een waardering te geven aan een persoon, organisatio
of samenwerkingsverband uit de gezondheidszorg dat zich uitzonderlij verdienste-
lskmwmwuunmmmmmmmdmm '

Heétis m n ook de eerste realisatie van de e samanwerkingsoyeraen
komst tu . pals van woonzorgcentra (DOTZORG Limburg
- g



Plaatselijke netwerken

Ji), &ls zorg- of hulpverlener, focust etke dag op  de evoluties in de regelgeving, |& collega’s kennen In de
wat belangrilk i5: een goede zorg voor je patiént.  regio, je actief |nzetten om mee na te denken over
O 3 Maar Is de zorg die i) geeft altijd goed? Om kwall-  projecten,...

tatieve zorg te blijven waarmaken moet Jij )& bijscho-  Het vraagt heel wat van Jullie! Het SEL wil jullie hierbl|
len, op de hoogte blijven van de ontwikkelingen &n  gndersteunen.

Waar kom je ons tegen?

In de plaatselijke overlegplatformen (POP 5] waar we lokale so0g en hulpyéolensms

SAMENDIANESN om henns en Informigte i delan,
-Dp een lokaal overeg walr we verschillenge disciplings Samentrengen om afsorsg:

ken te maken over bepaalde onderwerpen, bijv. LOK hiisastsen kinesitherapeuten: e
It het clusterproject van het Vitalink Medicatleschema, MET ONZE 35 VOPMINGEN
In meuwsboeven, kranties, webhsites Jools bljv. POP GADZ met hun (eesdookpaging

van ge plaatselne activitensn en evoluties BEREKTEN WE 94585

- Op de |okale begeleidingscommissies van de dekenhuizen wanr nekennuis en Wl <RSIV Rl 2o BV Zelid
verteRenwoondigers van de earste lln knelpunten Despreken en samen . stspraken

e [—————————————

- Op de multidisciplinaire yormingen (e de POR's, samen met USTEL In Jouw rego
organiseren

JULLIE ZION "HET NETWERK” EN BOUWEN MEE
ONZE EXCERTISE OP, ZIT JE ZELF MET EEN VRAAS?
JE KAN STEEDS BEROEP OP ONS DOEN,
SRAAG ZELFS, DAARVOOR ZION WIJ ER/

LOK huisartsen-kinesitherapeuten

Humsartsen en kinesiherapeuten van Herk-de-Stad
wisselden Gjdens vier gesprekstafels informatie uit rond
vier thema's:

1. het voorschrift

2. het verslag

3., de courante behandelingen en specialisaties

4. de communicatie en bereikbaarheid
De werkwijze werd gesmaak! door de aanwezigen. Op
het einde gaf ethe moderator een samenvatting van de
besprekingen rond 2ijn thema,

In 2016 gaan we verder aan de slag met een bijscholing
of LOK over de courante kine-behandelingen,

Koplopers Vitalink

Zorgverieners van Houthalen-Helchteren waren de koplo-
pers om het Vitalink Medicatieschema als eerste uit te
testen via het Clusterproject. Midden 2015 lanceerde de
Visamse owverheid een oproep aan de LMN's en de SEUs
om zorgverleners wam te maken om het medicatiesche-
ma te delen via Vitalink. Hiervoor werden in Limburg in 3
regio’s startsessies en opvolgsessies georganiseard.

Zorgverieners zijn beceid om het medicatieschema van
patiénten te delen en zijn overtuigd van de meerwaarde,
De software blijkt nog even spelbrekers te zijn, De averheid
zet higrop in.

v vitalink

gepEveny dejen van vitool oelang



Nadenken over later

Release website POP GAOZ

www.eerstelijngaoz.be is een website van en voor alle zorg-
en hulpvereners van Genk, As, Cpglabbeek, Zutendaal en
omstreken. Je vindt informatie over POP-werking, zorgover-
‘eg, lokale initiatieven en projecten, zorg & ICT en partners.
Er zijn ook een info- en meldpunt, een sociale kaart, een
nieuwsbrief en een kalender.

[ ———————————
WL JE OP DE HOOETE BLIOVEN VAN HET AANEOD,
SCHPIIF JE PAN IN OF DE NIELIWSBLRIEF VAN
POP GAOZ VIA HIIN WEBSITE
WWW EERSTELIUNEAOZ BE

Room-i

Na de succesvolle multidiscl
pfinaire vorming rond vroeguj-
dige rorgplanning van POP
GADZ in 2014, bleek een
bijkomende behoefte om dit
thema verder uit te diepen.
De werkgroep ontwikkelde een
cursus ‘communicatietraining
rond vroegtijdige zorgpianning’,
gerieht nzar zorg: en hulpver
leners van de eerste lijn,

De nadruk ligt op het inoefe-
npen van communicatievaardg
heden en gesprelstechnieken
om signalen op e vangen en
het gesprek rond dit thema
met de patiént aan te gaan,
Veertian rorg- en hulpverieners
pamen deel aan de opkeiding
In 2015. Een herhaling van de
cursus in 2017 wordt overwo-
gen,

In 2016 ligt de focus van de2e werkgroep op
aan sensibllisatiecampagne naar het brede publiek
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Als hulpverlenars binnen de ouderen-
zorg 1§ het wadrschijnlijk herkenbaar:
situaties die hoe langer hoe schrij-
nender worden, stroeve door- verwip-
zingen ¢n de eerstelijinsmedoewerkers
die blijven zitten meot hun vragen en
ongerustheid...

In regio Maasiand werd hier een
antwoord op gevonden; het ROOM-I
(Regionaal Overleg Ouderen Maas
iand: Intervisie). Medewerkers van
diensten  binnen de  ouderenzorg

kamen, ongesubsidieerd, samen om
concrete  casussen  anoniem  te
bespreken en 2o experuse uit te
wisselen, Hol concept werd viaagge-
richt ontwikkeld vanuit de betrokken
organisaties relf.

Wie zit er aon tafel? De oveelegeoor-
dinator van het OCMW, ¢en afgevaar-
digde huisarts, vertegenwoordigers
van de thuszorgdiensten en thus
verplesgkundigen, residentiéle
partnees (0.2, psychiatrische zieken-

SSEHNE van expertise

huizen en woonzorgeentra) en psycho-
logen van de ouderenteams van de
Centra voor Geestelijke Gezondheids-
20T

Zit Jij vast met gen complexe casus in
deze regio? ROOM-i bekijkt het graag
samen met jou.

Neem contact op met Katrien Bonneu
089 774 774 of K.bonneu@groeplitp.-
be

I
HET ROOM-I STAAT VOOR
BETERE ZOPE POOR:
L S

&6 Kennia van het sanhod van de gartjen geeft een hetere atstemming
In 0& 2018
VIottE doorverwlizing n het betrekken van nieuwe partners
Meear overieg tussen verschiendse partners,; In eendracht samenwerken aan Jge

overeengekomen dogisteliingen

, Preventiel werken rond zorgwekkende sanaken




Zorgpad als rode draad

Website zorgpaden

Er worden meer en meer zorgpa-
den en zorgtrajecten ontwikkeld,
Via een portaalwebsite die samen
met de hogeschool PXL wordt

onwikkeld, zal de Informate
snel beschikbaar 2in voor zorg-
en hulpverieners uit de eerste
lijn.

Mogellike partners wiens zorgpaden
een plaats kunnen knjgen op de
website werden gecontacteerd.
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Na wakeltn annt in INIL anlina
U2 website aaat in 2016 oniine.

W2

ZORGPADEN LIMBURG

ALLE ZORGPADEN

UITGEBREID ZOEKEN

Heh je een zorgpad of zorgtraject dat je wil delen
via de portaalwebsite, laat het ons weten via info@iistel be

Start zorgpad 'WERK'

Als partner in het ESF-project van De noodzaak van de niouwe dienst-  We ontwikkelen een transvorsaal

GTB (gespecialiseerdo trajectbegeler
ding) ontwikkelen we eon zorgpad
‘Werk', Dit rorgpad biedt eerstelijns
gezondheidswerkers en dienstverle
ners op de arbeidsmarkt richtlijnen
aan om de therapeutische behande
lingon en wark{hervatting) af te stem

men.

verlening wardt duidelijk gekaderd,
Een aantal ontbrekende schakels in
de huidige werking worden opge-
somd en de noodzaak van herinte-
Eratie op de arbeidsmarkt wordt
benadrukt,

zorgpad, los van specilicke diagno-
ses, dat ondersteuning biedt om op
een goeintegreerde manier vanuit
work on welzijn een traject op to
bouwen in functie van de arbeids
marktparticipatio van de cliént.

INVESTEERT IN
JOUW TOEXOMST
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Dr, Dominicus zet zich als huisarts al

Zorgwaaler

We hebben nood aan een actuele, lokale sociale kaart

uniform platform uit te werken waar

Opnieuw 200ken
jareniang in voor zijn patiénten, maar de POP’s gebrulk van kunnen malken, P
daarnaast ook wvoor het Plaatselijk Ondertussen |s Zorgwaaler een feit
Overlegpiatform van Neerpeit. Zorg: en staan we aan de vooravond van
en hulpverleners lokaal beter laten de release.met 0.4, de gegevens van
samenwerken is volgens hem een Noord-Limbaurg zal de website proef- =
vergiste om een betere kwallteit van draalen.” Stapsgewijs worden de
ZOrg voor de patiént 1e credren. En gegevens van de andere POP'S
daar heeflt de huisarts zoal Zzin toegevoegd, In samenwerking met Q. Zosker

stokpaardjes voor:

Enerzijas ICT, ven vertaal wat volgens
hem te traag op gang komt maar
cens heter is, onder andere de informa-
tiooverdracht enorm zal vereenvoudi-

gen,

Anderzijds een overzichtelijke lokale
sociale kaart waar, naast organisa-
ties, ook een overzicht wordt gegoven
van zelfstandige zorg- en hulpverle-
ners die plaatselijk actief zijn,

Hij geeft aan dat met de stijging van
het aantal patidnten met een chroni-
sche problematiek de multidscipli-
nalre samenwerking in de eerste lijn
nu meer dan ooit een vereiste .
“Dergelijre samenwerking begint bij
een efficiénte  doorverwizing en
‘elkaar vinden' in de eerste jn,

We stelden een jaar geleden vast dat
dit nog steeds niet gerocaliseerd was
en stelden de vraag aan LISTEL om
eon gebruiksyriondelijk,

nieuwsbrief

Aistiging infomamoent “Geiulegrovide

onze lokale partners houden we
Zorgwaaier up to date zodat jij de
zorg- en hulpverleners In jouw regio
gemakkelijk vindt,

ONZE NIELIWSBRIEF STEEKT IN
EEN NIEUW KLEEDJE.
JE VINST ER OOK ONS AANBOD
VAN VORMINGEN:
MIS ZE NIET EN SCHRIJF JE IN
VIA INFO@LISTEL .BE/
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Minder zorgoverleg in 2015

TOTAAL :
aantal overleg

1394

In de ciffers van 2015 rien we dat
de licht dalende trend van de
laatste jaren zch verder zet, Is dit
reden tot ongerustheid?

Neen!

Een verklaring kan zijn dat meer
on betere bilaterae contacten in de — Netemyed verpeed Woml
thulszorg ervoor zorgen dat er al ' SELGemk 24 121 145
veel informeel overleg gebeurt om ) SELWasselt 39 153 192
de zorg af e stemmen, Hiordoor s “TTOTAAL 63 274 337

een zorgoverde minder snel nodig

zorgoverleg
vemmirderde hwese rellrodraamneid

riet-smgoet vered triml

SELGenk 161 156 317
SELHasselt 796 444 740
TOTAAL 457 600 1057

PSY zorgoverleg

psychintisohe probiematick

o Het zorgoverieg blijft een belangrijke tool om
zarg af 1e stemmen samen met de patiént,
vergoedbaar overleg zijn mantelzorgers en zijn zorg- en hulpverleners.
Daor een goede samenwerking kan de patiént

EVOLUTIE
vergoadbaar ovoreg

zo lang mogelijk op een kwalitatieve manier in
zijn thulsomgeving blijven.

l".,/'u"“ N
: Y Meer ultleg vind je op onze steekkaarten,

- 9 /
o | Ty nietvergoedbaar overleg : -
v " Vraag z& nu nu aan via infomlisteLbel

¢ N4 Dy MW NN NU O N B

Het generieke model MDO

LISTEL dacht samen met de andere Viaamse SEL's
na over een generiek model veor het multidscipll-
naire overleg (MDO). Daarnaast werd In Limburg
de denkoefening gedaan naar de kostprijs voor de
organisatie van een multidisciplinair overleg, De
Viaamse SEUs bezorgden deze voorstellen aan
het Vigams Agentschap en het Kabingt van Minis-
ter Vandeurzen om de dlaloog te openen,

Meer Informatie over onze activitelten en onze werking vind e op
www listel be of je kan contact opnemen met ons via 011/81 84 70

Q Varantwoordelike uitgever: LISTEL vzw A. Rodenbachstraat 28 bus 1, 3500 Hasselt



